
忠诚度管理系统
提升忠诚度的价值

忠诚度管理系统
在企业以客户为中心的任何计划或客户关系管理（CRM）策
略中，忠诚度计划堪称基石。IBS凭借其在航空领域的丰富
经验，开发了一款面向航空公司的新一代忠诚度管理产品，
并可满足航空业的各类需要（如飞行常旅客计划 (FFP)、
联盟计划、中小企业及企业计划以及其他各类计划）。iFly 
Loyalty能够支持“单一客户记录”策略，并通过任何渠道涵
盖企业的任何和所有客户。忠诚度营销专业人员可利用
iFly Loyalty全面掌控忠诚度计划，同时确保在高度竞争性
市场中提供有效支持。

IFly Loyalty的设计目标是，使忠诚度营销人员能够通过一
套工具有效开展其忠诚度计划和策略，以拓展市场并增加
营收。IFly Loyalty实现了端对端忠诚度计划管理，所涉范围
包括从建立计划、设置业务规则到合作伙伴管理和记账，
以及从日常运营事务到月末财务会计与库报告。有了IFly 
Loyalty的复杂功能、灵活的平台及与合作伙伴整合的能
力，您便可满足客户要求，制定卓越的忠诚度计划，使盈
利和消费有更多选择，以最大限度地提高客户钱包份额及
品牌亲和力。除了这些标准的忠诚度管理功能之外，iFly 
Loyalty也配置了社交媒体整合功能，以提升客户体验和助
其参与互动的游戏化优势策略。全渠道布局也支持所有这
些功能，帮助留住客户并实现价值最大化。忠诚度移动应
用程序强化了通过个性化增强体验创造价值的举措。
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收益超出传统FFP：与传统FFP模式相比，成功的忠
诚度计划超乎想象地实现增长，这些计划包括联盟
计划、中小企业计划、企业计划及其他各类忠诚度
计划。iFly Loyalty已成为支持忠诚度计划发展的领
头羊，因为它能够与零售POS系统、奖励店铺和各
类合作伙伴实现快速、轻松的整合。

     
提高品牌亲和力：相较于对面向社区客户体验漠不
关心的公司，那些奉行客户紧密互动政策的公司，
其品牌忠诚度是前者的两倍。iFly Loyalty独一无二
的客户互动机制（如移动应用程序、社交媒体连接
平台和游戏化）确保客户与您一路同行。

     
通过合作增加盈利和扩大消费渠道：内置的合作伙
伴整合中心有助于快速引导和激活合作伙伴，从而
加快启动合作的速度。让合作伙伴加盟忠诚度计划
意味着为客户增加价值，为其提供更多赚取积分的
机会，助其更快获得消费奖励。

提高客户洞察能力：iFly Loyalty以客户为中心的基
础方法有助于在所有客户触点提升客户的洞察能力
和卓越的客户体验，使航空公司能够提供差异化、
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灵活的平台
支持多项计划

优点支持多项计划
满足忠诚度要求的解决方案

个性化的客户服务。iFly Loyalty助您充分利用工具
了解总体趋势，更好地了解不同的客户群，并了解
每位客户，满足他/她的个人需求。

提升互动水平：通过有针对性的营销活动并利用所
有活动方面的联系规则与客户接触，提升客户互动
水平。这样一来，企业可利用与客户接触的机会迅
速参与更多活动，进而增加收益和钱包份额。

提高新策略的效率：利用动态仪表盘和运营报告来
获得更好的决策，其中“更好”指的是更及时和更
准确。iFly Loyalty配有商业智能动态仪表盘和动态
报告，为忠诚度营销人员提供项目执行和发展的最
新概貌。为了缩小原始数据和客户行为之间的差距，
iFly Loyalty会为您提供预测性历史分析KPI建模。

始终与客户同行：始终与客户保持密切关系是一种
优势。当客户即将做出购买决定时，通过图像和文
字，甚至精心设计的应用程序图标，在客户脑海中
持续产生潜移默化的影响，有助于实现品牌再现，
这对您非常有利。iFly loyalty通过全渠道品牌展示
和及时沟通加快了这一决策进程。
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功能
iFly Loyalty解决方案功能丰富，能够支持相关触点，并可轻松与第三方系统集成。其模块化设置为每一忠诚度设定（如会员、
合作伙伴、计划等）提供了易于运行的端对端解决方案。下面简要描述了iFly Loyalty的重要忠诚度模块和功能。

服务中心 机动性 合作伙伴
门户

奖励店铺

计划管理 合作伙伴管理 偿还管理 规则引擎

会员管理 积分累计管理 沟通 交互管理

报告 会计 记账 管理选项

地址验证服务

执行服务公司

外部机构

销售点

盈利和消费平台

销售平台

电子邮件网关

支付网关

中小企业网关

网关

多货币 多计划 网络服务估摸模拟 网关

社交连接平台 游戏化策略 营销活动管理 职能分析和商业职能

合作伙伴管理 外部系统

计划管理：忠诚度经理可利用iFly Loyalty的计划管理模块
创建和管理符合不同客户群需求的多项利基计划。

�针对每项计划创建和管理具有特定规则、货币与合作伙
伴的多计划生态系统。

�规定分配一系列会员编号给合作伙伴，并根据会员的选
择定制会员编号。

�能够设置多个层级和相应的升级/降级规则。

�积分累计与换购：iFly Loyalty积分累计与换购模块支持
多种盈利和消费活动。规则引擎中可轻松建立积分累计
与换购程序。

�基于灵活规则的积分累计与换购程序。

�根据批量补货或网络服务情况执行的自动积分累计。自
动验证在合作伙伴经营场所开展的积分累计活动。

�与奖励门店、销售终端 (PoS) 和旅客服务系统 (PSS) 整
合，实现实时奖励座位预订和其他实时积分换购。

规则引擎：iFly Loyalty支持灵活的规则引擎，所有关键业
务流程通过该引擎进行驱动。因此，可利用直观的图形用
户界面和功能灵活管理复杂的业务规则和计划。

�所有规则都是用“类似英语的”语义编辑器进行定义
的，因此IT人员不必过多地按要求更改忠诚度计划。

�另一个差异化功能是查找表，该表用来存储规则中提及
的一些关键要素和衡量指标，以检查并分配值。

�系统中也设有规则模拟器功能。模拟器是一个规则试验
台，便于事先识别配置错误。

会员管理和互动：会员管理模块可满足端对端会员管理需
要，该模块便于会员注册、个人资料和偏好设置更新、列
明账目账单和服务要求以及处理积分换购。

�自助服务渠道集成了会员门户与会员沟通方式，有助于
满足客户需求。

�使用移动应用程序追踪客户，通过个性化的信息定位品
牌，根据他们的偏好设定交易模式，促进交易 — 一切触
手可及。

合作伙伴管理：iFly Loyalty的底层平台可与各类航空与非
航空合作伙伴轻松整合，这些合作伙伴从街角小门店、大
型门店到国际网络商家，不一而足。

�可在系统中配置并维持时限性合作伙伴合同，同时可订
立针对不同时段的多份合同。  



�积分累计定价配置 - 合同包括基于英里里程的预付费和
后付费定价配置。也可配置任何信用折扣。

�合作伙伴自助服务门户：合作伙伴自助服务门户是合作
伙伴访问其忠诚度合伙账户的渠道，设有查看和管理个
人资料信息和合作活动等功能。

支持所有主要航空公司联盟：iFly Loyalty能够与所有主要
航空公司联盟 （如星空联盟、寰宇一家和天合联盟）整
合，因此可作为文件交换中心为参与的航空公司提供航空
公司和忠诚度合作伙伴航空公司专用的所有功能。目前通
过iFly Loyalty整合的客户中，就包括所有这些主要联盟，
因此iFly Loyalty具有现成的整合能力。

通信：iFly Loyalty也提供强大的通信模块，可在该模块中
定义适合各类个性化通信（即：注册消息、层升级等）的
模板，而且这些模板与不同模式的通信方式（即：SMS、
电话、传真、电邮等）相关联。)。这些模板不受语言所
限。

�易于创建含个性化内容占位符的通信模板。

�针对客户群的事件驱动型通信内容包括欢迎邮件、附带
营销活动和感谢邮件。

�基于硬性/软性弹回的电邮ID自动更新状态。

我们的忠诚度与CRM产品

通过技术创新重新界定旅游的未来前景
仅限内部传阅    欲了解更多详情，请访问：

人们越来越将忠诚度计划视为较大型客户关系管理策略的关键部分。
为了推动这一策略发生效力，您可充分利用 IBS所提供的各类忠诚度和CRM范畴的

解决方案来发展业务并有效吸引客户参与互动。

忠诚度管理系统
（iLoyal和iFly Loyalty）

IBS的忠诚度管理系统旨在助您利用工具，
针对航空、酒店、铁路、零售与航行领域有

效执行不同的忠诚度计划。

移动体验解决方案

移动解决方案旨在利用新时代硬件聚合
来简化忠诚度交互，并通过及时通信获

得更多响应。

合作伙伴整合中心

提供管理忠诚度计划合作伙伴的综合解
决方案，从引导和激活合作伙伴到管理

合作的方方面面，不一而足。

智能分析和商业智能

通过趋势分析和预测性分析模型获得多维度业务和客
户洞察力。定制业务的动态仪表盘并为基于角色的邮

箱发送适当的计划动态仪表盘报告。

营销活动管理套件

针对精准定位的客户群计划、审核并运行
营销活动，确保个性化传播和较高的响应
率。该套件也帮助您跟踪并奖励客户响
应、执行贝塔模拟和发布前预算与更多操
作。

客户互动套件
(客户门店、联络中心管理、游戏化和
社交媒体整合)

客户互动套件具有竞争优势，可无缝
整合信息、人和流程以实现客户价值
最大化。


